Bodbyns Fastighetsforening

Bredbandssektion

Allménna villkor Bodbyns ByaNet

INLEDNING

Dessa villkor reglerar foérhallandet mellan Natdgaren och Kunden avseende tillgang till och nyttjande
av forbindelsekapacitet for data och telekommunikation samt 6verenskomna tjanster i Bodbyns
fiberoptiska bredbandsnat, “Bodbyns ByaNet”.

DEFINITION

1. Natagare: Fastighetsforeningen Bodbyn, bredbandssektionen eller den som 6vertar natet eller
delar av natet.
Kund: Den som med dessa villkor nyttjar natet.
Nat: Det nat for data och telekommunikation som natagaren tillhandahaller.
Avlamningspunkt: Den éverenskomna punkt, dar Kunden tillhandahalls anslutning till natet.
Bastjanst: Tillhandahallen forbindelsekapacitet for 6verforing av data och telekommunikation
inom Natdgarens nat, samt kapacitet tillhandahallen av tjansteleverantéren.
6. Internetaccess: Den internetaccess som tjansteleverantéren haller tillganglig pa natet.

ukhwnN

ALLMANT
1. Natagaren forbehaller sig ratten att andra och inféra nya tjanster eller funktioner i natet.
Andringar i natet ska genomfdras pa ett sddant sitt att eventuella stérningar begrinsas.
Bastjansten kan med sarskilt avtal utokas med tillaggstjanster for hyra av egen kapacitet,
prioritering av bandbredd eller annan tjanst som éverenskommes.
2. Det aligger kunden att visa normal aktsamhet 6ver ndtagarens anldggning forlagd pa och/eller
installerad i kundens fastighet.
3. Driftsansvar aligger natagaren till avlamningspunkt. Natagaren har inget ansvar for avbrott fel
eller brist som kan forekomma efter avlamningspunkten.
4. Natagaren har ratt att efter erinran avstdnga den som avsiktligt och uppsatligen inte foljer de
regler som dverenskommits. Ingen kompensation utgar vid avstdangning.
5. Kunden erhaller medlemskap (1 andel) i Fastighetsféreningen Bodbyn och dger rostratt pa
foreningens arsmoten.

KUNDENS ATAGANDE
1. Det aligger Kunden att folja nat-etiska regler. Natdgaren bedémer det som icke nat-etiskt om
kunden:

- forsoker fa tillgang till natverksresurser eller kapacitet utan att ha ratt till dessa,
- forsoker dolja sin anvandaridentitet,
- forsoker stora eller avbryta den avsedda funktionen i natet,
- uppenbart slosar med tillgangliga resurser,
- gorintrang i andras privatliv,
- forsoker forolampa eller fornedra andra manniskor.
2. Kunden dger inte ratt att till Natagarens nat inkoppla utrustning som innebar vasentligt 6kad
belastning eller orsakar stérningar i natet.
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3. Kunden ska anvdnda sadan utrustning som vid aktuell tidpunkt géllande lagstiftning godkanner.
Kunden &r pa begédran skyldig att Iata Natdgaren undersdka den utrustning som anvdands om det
finns misstanke om att denna orsakar stérningar i natagarens nat.

4. Kunden ar ensamt ansvarig for den information som 6verfors via natet, samt for att tillampliga
lagar och férordningar iakttas.

5. Kunden har inte ratt att upplata trafikutrymme eller kapacitet till tredje part, utan att
overenskomma med Natagaren om detta. Med tredje part avses bland annat personer utanfor
familjen, utanfor foretaget och utanfor fastigheten.

6. Kunden ar skyldig att respektera och efterleva de regler som Natagaren vid vart tillfalle staller.

KAPACITET

| Bastjansten och tjansten Internetaccess ar éverférd datamangd fri, dock om begransande passager
uppstar kan éverférd datamangd komma att begransas.

PERSONUPPGIFTER

Natagaren ager ratt att registrera uppgifter om Kunden i sitt interna register. Kunden [amnar genom
ingdende av avtalet sitt medgivande till Natdgaren att registrera och behandla personuppgifter eller
foretagsuppgifter knutna till avtalet, for intern statistik och fakturering.

VILLKORSANDRING

1.

N&tagaren dger ratt att dndra villkor som vasentligen paverkar villkoren tidigast 30 dagar efter
avisering till Kunden.

Accepterar kunden inte avtalsdandringen ager Kunden réatt att sdga upp avtalet fran det datum da
villkorsandringen trader i kraft.

Vid var tid géllande villkor kommer att finnas tillgdngligt pa Natagarens hemsida,
www.bodbyn.nu/.

AVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR

1.
2.
3.

Debitering sker halvars- eller arsvis i forskott i enlighet med vid var tid aktuell prislista.
Avgiftshdjning aviseras senast 30 dagar i forvag.
Natagaren dger ratt att avstanga Kund som inte fullgor sin betalning.

AVBROTT, FEL ELLER BRIST

PWNPE

Natet ska normalt vara i drift 7 dagar i veckan, 24 timmar om dygnet, med féljande begransning.
N&tagaren ansvarar inte for fel utanfor eget nats tackningsomrade.

Natagaren kan inte garantera att Bastjansten ar fri fran mindre fel eller avbrott.

N&tagaren ansvarar for att Bastjansten fungerar pa avsett satt fram till Kundport i ndrmaste nod
eller annan avtalad punkt.

Felanmalan ska ske till den tjansteleverantor som levererar de tjanster pa natet som Kunden
avsag att anvanda da felet uppstod eller till tjansteleverantér som N&tdgaren senare meddelar.
Avbrott for planerad service och underhall ska i god tid redovisas pa Natdgarens hemsida och
ske vid sadan tidpunkt att minsta méjliga oldgenhet asamkas Kunden.

Atgarder av storningar eller brister sker snarast méjligt, vardagar 08:00 — 17:00. Brister och
storningar atgardas pa det satt som Natdgaren anser lampligt.

Vid felsokning ska Kunden ge Natagarens personal tilltrade till avlamningspunkt i Kunds fastighet
under normal arbetstid.

Om varaktig och allvarlig stérning uppkommer som omojliggor tillhandahallandet av Bastjansten
i enlighet med avtalet, och denna storning inte atgardas eller kommer att atgardas inom skalig
tid fran det att Kunden gjort anmalan, och det framkommit att felet beror pa det nat som
Natagaren tillhandahaller kan uppsagning av avtalet aktualiseras.
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10. Natagaren tar inget ansvar for fel eller driftstorningar som intraffar p.g.a. Kunds eller tredje
parts utrustning. Natagaren tar inget ansvar for avbrott i kraftférsérjningen eller andra
handelser utanfor Natagarens kontroll.

ERSATTNINGSSKYLDIGHET

1. Né&tigaren ska med de begransningar som féljer av punkterna ANSVARSBEGRANSNING och
BEFRIELSEGRUNDER ersatta Kunden for skada som uppkommer som en foljd av Natagarens
vardsloshet.

2. Kunden ska med de begridnsningar som féljer av punkterna ANSVARSBEGRANSNING och
BEFRIELSEGRUNDER ersatta Natagaren for skada som uppkommer som en foljd av Kundens
vardsloshet.

3. Har Kunden anmilt ett fel och det visar sig att felet sitter i utrustning som dgs av Kund och som
inte omfattas av Natdgarens ansvar enligt avtalet, ar Kund skyldig att betala ersattning for
felsékningen.

ANSVARSBEGRANSNINGAR

1. Natagaren ansvarar inte for skador som asamkats installationer inom Kundens egen tomtmark.

2. Natdgaren ansvarar inte for fel, avbrott eller forsening som beror pa omstandigheter utanfor
Natagarens kontroll och som inte kunnat férutses.

3. Natagaren ar inte skyldig att ersatta skada som orsakats av att anslutningen till natet hindrats
eller forsvarats darfor att en atgard vidtagits som varit pakallad av tekniska, underhallsméssiga
eller driftsmassiga skal.

4. Ingen av parterna ar skyldiga att ersatta motparten for indirekta skador eller utebliven vinst.

5. Skada till foljd av avbruten kommunikation eller forlorat, forvrangt eller pa annat satt paverkat
kommunikationens innehall, ersatts inte i nagot fall.

6. Natdgaren ansvarar inte i nagot fall for intrang och skador som orsakats av tredje man.
Natdgaren har inte nagot ansvar for den information som éverfors via natet. Det aligger Kunden
sjalv att vidta sadana skyddsatgarder som Kunden anser behovligt. Ndtdgaren lamnar inga
garantier mot avlyssning eller annan atkomst av signaler i nadtet av tredje man.

7. Natdgarens sammanlagda ansvar for skada enligt avtalet ar under alla forhallanden begransad
till ett belopp motsvarande tre manadsavgifter per ar.

8. Har Kunden till ndtet anslutit utrustning som stor trafiken och som Kunden trots uppmaning inte
omedelbart kopplat ur, 4r Kunden ansvarig for skada som darigenom uppkommer. Foreligger
havningsratt och Natagaren utnyttjar denna har Natdgaren ratt till ersattning for uppstadd skada
eller insatser for felavhjalpning.

BEFRIELSEGRUNDER

Part ska inte i nagot fall bara ansvar for handelse utanfor parts kontroll och som omfattar, men inte
ar begransat till, olyckshdndelse, brand, asknedslag, explosion, krig, upplopp, terrorhandling,
oversvamning, hart vader, arbetskonflikt, eller handling eller underlatenhet fran myndighets sida
eller handling eller underlatenhet fran nagon part enligt avtalet som inte uttryckligen atagit sig
ansvaret for.

AVTALSTID
1. Avtalet ska anses inganget nar Kunden betalt avgiften.
2. Avtalet ar inledningsvis bindande i ett ar, och géller darefter med 6msesidig uppsagnings tid av
tre manader, savida inte annat sarskilt avtalats.

FORTIDA UPPSAGNING
1. Part ager ratt att omedelbart sdaga upp avtalet skriftligen per brev om:
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- Den andra parten begar ett vasentligt avtalsbrott och har underlatit att vidta rattelse inom 14
dagar efter skriftlig anmodan,

- Den andra parten forsatts i konkurs, upptar accordsforhandling, eller foretags-
rekonstruktion, trader i likvidation, eller av annan anledning kan antas ha kommit pa
obestand.

2. Vid uppsdgning ska Kunden returnera all eventuell utrustning som ags av Natagaren som Kunden
innehar eller anvander sig av.

FRANKOPPLING

Natagaren forbehaller sig ratten att avbryta Kundens anslutning till natet med omedelbar verkan,
utan forvarning och utan aterbetalningsskyldighet i de fall misstanke om brott, uppenbart missbruk,
stérande utrustning eller brott mot villkoren féreligger. Som brott mot villkoren raknas:

- Kunden trots krav inte betalt inom angiven tid,

- Utrustning anslutits i strid med avtalet,

- Kunden vidareforsaljer eller vidarekopplar sin utrustning,

- Kunden trots tillsagelse inte kopplat ur utrustning som stor natet,

- Natdgaren eller operator inte medges majlighet att undersdka utrustning som anslutits till natet,
- Kunden inte fullgér sina ataganden enligt punkten "Kundens atagande”,

- Kundens anvandning av natet strider mot avtalets nat-etiska regler.

OVERLATELSE
1. Natagaren ager ratt att overlata avtalet pa annan savida det inte finns skal att anta att denne
inte kommer att fullgér sina skyldigheter enligt avtalet pa ett for kunden tillfredstallande satt.
2. Kunden &ger inte ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet utan att forst
erhallit Natagarens skriftliga samtycke.
3. Kunden &ger ej ratt att upplata eller vidareférsalja tillgang till Bastjansten.

IMMATERIELLA RATTIGHETER
Kunden far inte utnyttja immateriella rattigheter och tekniska l6sningar utdver vad som anges i
avtalet.

MEDDELANDEN
Alla meddelanden som skickas enligt detta villkor ska sdndas med bud, post eller fax till de adresser
som vid varje tillfalle anges via Bredbandssektionens hemsida, www.bodbyn.nu/bredband/

TVIST
Eventuell tvist som uppkommer mellan parterna som en foljd av detta avtal ska avgoras av allman
domstol med Umea tingsratt som forsta instans.
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Kundens ex.

AVTAL Bastjanst & Internetaccess

Jag onskar ansluta mig till Bodbyns ByaNet, Bastjansten och tjansten Internetaccess. Jag har tagit del
av Fastighetsforeningen Bodbyns stadgar och Allmanna villkor Bodbyns ByaNet och accepterar dessa.

Kundens namn:

Fastighetsbeteckn.:

Personnummer:

Adress:

Telnr fast och mobil:

E-postadress:

Kundnummer: (Ifylls av bredbandssektionen):

Arsbetalning I:I E-faktura via e-post I:I
Underskrifter:

Kunden

Datum: Namnteckning:

For Bodbyns ByaNet

Datum: Namnteckning:

Uppgifter for IP-konfigurering

IP-nr Tilldelas automatisk (DHCP)
DNS Tilldelas automatisk (DHCP)
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Prislista 2014

Bastjinst med tjdnsten Internetaccess
Inkopplingsavgift: 0:- kr

Manadsavgift: 250:- kr inkl. moms

Rabatterad pris:

Vid arsbetalning: 230:- kr inkl. moms / man

Betalningsalternativ:

Halvarsbetalning: 01 januari & 01 juli @ 1500:- kr

Arsbetalning: 01 januari 2760:- (rabatterad pris)

Bredbandsinstallation
Aktiv installation: 25 000:- kr inkl. moms
Passiv installation: 10 000:- inkl. moms

Vid passiv installation kopplas konvertern inte in och kunden kan inte nyttja natet. For senare

aktivering av anslutningen kravs en uppbetalning till da géllande prislista, dock minst 15 000:- inkl.
moms.

Se ocksa bredbandsektionens policy-dokument fér bredbandinstallation i Bodbyn med omnejd
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Natagarens ex.

AVTAL Bastjanst & Internetaccess

Jag onskar ansluta mig till Bodbyns ByaNet, Bastjansten och tjansten Internetaccess. Jag har tagit del
av Fastighetsforeningen Bodbyns stadgar och Allmanna villkor Bodbyns ByaNet och accepterar dessa.

Kundens namn:

Fastighetsbeteckn.:

Personnummer:

Adress:

Telnr fast och mobil:

E-postadress:

Kundnummer: (Ifylls av bredbandssektionen):

Arsbetalning I:I E-faktura via e-post I:I
Underskrifter:

Kunden

Datum: Namnteckning:

For Bodbyns ByaNet

Datum: Namnteckning:

Uppgifter for IP-konfigurering

IP-nr Tilldelas automatisk (DHCP)
DNS Tilldelas automatisk (DHCP)
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